






Difficulties in Supporting the Use of Long-term Care System in Korea and Providing Accessibility 
― From an Interview Survey of Social Workers ―
Eunsim LEE
　　In this study, the author aims to clarify issues related to accessibility to long-term care 
services in South Korea.
　　The author conducted a semi-structured interview survey of 11 social workers in South Korea 
and employed qualitative data analysis. The analysis results clarify the characteristics of support 
system utilization such as information accessibility in South Korea. In addition, the difficulties 
faced by social workers in areas such as support methodology and organizational support systems 
in organizations, are raised. Furthermore, the structure of mutual relationships with the user is 
clarified by taking into consideration the development of culture-based support, motivated 
involvement, etc.
　　In South Korea, outreach utilization support is developed with individual support. However, in 
terms of support for potential users, supporting decision-making by the user him/herself is a 
problem. Implementation of comprehensive care management in the community and enhancement 
of a general consultation system are necessary.
































































平均が 12.0％で，A 区が 11.0％，B 区が 13.4％，C


















ID 所属機関 職種 性別 年齢
a さん A 区老人福祉館 管理職 女性 50 代
b さん A 区老人福祉館 主任 女性 30 代
c さん B 区老人福祉館 館長 女性 40 代
d さん B 区老人福祉館 社会福祉士 女性 30 代
e さん C 区老人福祉センター センター長 女性 50 代
f さん C 区老人福祉センター 管理職 女性 40 代
g さん A 区認知症支援センター 管理職 女性 40 代
h さん A 区認知症支援センター 社会福祉士 女性 30 代
i さん A 区認知症支援センター 社会福祉士 女性 30 代
j さん D 市長期療養支援センター 管理職 男性 40 代

















　分析の結果，表 2 の通り 3 つの「カテゴリー」と
9 の「焦点的コード」及び 23 の「定性的コード」
表 2　コード構成表





身近な利用施設の活用 b さん，d さん
無料給食提供からのつなぎ b さん，d さん，e さん
福祉行政や福祉公務員との連携 b さん，d さん




制度利用は「教育」から f さん，j さん 
制度の狭間への支援 g さん，h さん，i さん
制度の枠での支援の限界 制度面の限界
利用支援の困難性
b さん，c さん，f さん
認知症に対する先入観によるサービス拒否 利用意識 a さん，g さん
個人の力量による支援と限界
支援のジレンマ









a さん，g さん，k さん





利用支援は身近な場所で a さん，e さん，f さん
広報や検診の活用 g さん，h さん，i さん
関連機関との連携システムの創出
b さん，c さん，g さん，
h さん，i さん，ｊさん
意欲的な関わり方
b さん，f さん，h さん，i さん，
j さん
サービスの創意工夫と提案
b さん，c さん，d さん，f さ



































































































































































































































































上げなどの語りがみられた（b さん，c さん，g さん，
h さん，i さん，j さん）。
　「（他の福祉館や他機関との連携においては）社会福祉協
議体という組織があり，区内の全ての機関が集まりま




































































































































6　 2017 年 12 月現在，長期療養保険制度導入 9 年目を迎
えた韓国の要介護認定率（高齢者人口に占める認定
率）は約 8％で，導入初期から比べると 2 倍近く増加
した（2017 老人長期療養保険統計年報）。日本の場合
は，介護保険制度導入 10 年目の認定率が 16.9％（H23
年 3 月現在）で，導入初期は 11％であった（厚生労
働省介護保険事業状況報告（H13 年・H22 年度年報））。
高齢化率は，韓国は 2008 年 10.3％から 2018 年 14％へ，
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